A kérdőívek összegzése

A projekt egyéni értékelésének eredményét Az általam végzett program minőségi és megelégedettségi kérdőív kérdéseit 5 nagycsoportba lehet osztani. Az első témakör a program előzetes kommunikációjáról és a projekt felé támasztott előzetes elvárások beteljesüléséről illetve elmaradásáról kér információt

Demográfiai adatok

A résztvevők száma 30 fő, 100%. A nemek arányát tekintve a 20 nő és 10 férfi. Az életkori összetételt illetően megállapítható, hogy a legnépesebb korosztály a 17-25 éveseké, a megkérdezetteknek majdnem ¾-e (22 fő) tartozik ebbe a csoportba. A válaszolók közül a legfiatalabb 17 éves, míg a legidősebb, 44 éves.

[image: image1.emf]A részvevők életkor megoszlása
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1 Résztvevők és csoportvezetők életkora

Előzetes tapasztalatok:
Az előzetes tapasztalatokat tekintve a résztvevők egészen két pólusra oszlottak. Egy részük már „mindent” tudott a programról, nekik elsődlegese a céljuk a kapcsolatok kiépítése volt, míg a csoport másik része nem vagy csak alig rendelkezett bármilyen információval a YiA programról.
[image: image2.emf]YiA előéletem. (tapasztalataim) jelöld meg a tudásszinted a 

YiA-ről.
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2 Értékelő diagram

A Projektben való részvétel okai:

A program első napján féltettük a kérdést a 30 résztvevőnek, a félelmek és elvárásokról való beszélgetés közben miért is vesznek részt a képzésen, mit várnak a programtól. A válaszokat a következők voltak
[image: image3.emf]A Programon való részvétel okai
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3.A programon való részvétel főbb okai

Mint láthatjuk minden résztvevő barátságokat, új kapcsolatokat szeretett volna, a résztvevők többsége EVS küldő fogadó szeretne lenni és sokuk EVS-re is szeretne menni, ezen felül megjelennek tapasztalatok ismeretek begyűjtésének igénye is.
A Projektben előkészítése, és kommunikációja:

[image: image4.emf] Mennyire váltotta be a Program a hozzá fűzött elvárásaidat (az első 

értesüléstől számiítva a jelenlegi állapotig)
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3. Értékelő diagram
 [image: image5.emf]Hogyan értékeled a Program elsődleges kommunikációját? (kapcsolat a 

szervezőkkel, infomáció szerzés a projekt előtt, utazási feltételek 

megszervezése, stb)
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4. Értékelő diagram
Mint láthatjuk a program előkészítő kommunikációját a résztvevők kiválónak, az előzetes elvárások teljesülését pedig jónak értékelték. 
Megszerzett képességek jövőbeli hasznosságáról kérdeznek. 
[image: image6.emf]Mivel gazdagottál igazán a Tréning során?
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6. Értékelő diagram
[image: image7.emf]A programon való részvétel során szereztél olyan infomrmációkat melyek 

hasznosak lehetnek a jövőben?
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7. Értékelő diagram
[image: image8.emf]Mennyire értékeled hasznosnak a Program során megszerzett tudást 

készségeket?
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8. Értékelő diagram
[image: image9.emf]Mennyire voltak az alkalmazott tréning eszközök hasznosak és érthetőek 

neked? 
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8. Értékelő diagram
[image: image10.emf]Több lett a tudásod az EVS és a YiA témakörökben?
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9. Értékelő diagram
Mint az látható is, a visszajelzések, hasznos tudásszerzésről árulkodnak, habár, sokan egyenlőre nem tudják kategorikusan kijelenteni, hogy a megszerzett információval a jövőben előnyhöz tudnak jutni. A másik nagyon fontos a Program specifikus kérdés, mely szerint a résztvevők 60% szerzett új ismereteket, hisz a Fiatalok Lendületben program akkor éri el a Bizottság által kitűzött célt, ha minél több ember kapcsolódik be a programba és kezd el pályázatot írni, szerencsére projektünk ebben a témakörben is sikeresnek mondható, hisz már hisz összesen 20 projekt került beadásra a programnak köszönhetően eddig.

A program szervezettségi szintje:

[image: image11.emf]A Program szervezettségi szintje általában
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11. Értékelő diagram
[image: image12.emf]Milyan volt a logisztikai ellátás szintje (helyszín, étkezés, szállás, munkához 

szükséges kellékek)?
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12. Értékelő diagram
A válaszokból a szervezés a résztvevők szerint kellően magas színvonalú volt, a logisztikai háttér jól szervezett, és a program lebonyolításához jó feltételeket biztosított. Az egyetlen nehezményezett  dolog a tréning „szoba” hiánya, vagyis inkább alkalmatlansága volt. Viszont a szélessávú internet elérhető volt, ami természetesnek is vehető manapság és nagyon szükséges is volt a program alatt. 
Program minősége, összeállítása

[image: image13.emf]Mennyire volt a program az igényeidnek megfelelő?
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13. Értékelő diagram
[image: image14.emf]Milyen volt a napirend? Összhangban volt a programmal? rugalmas volt vagy 

rugalmatlan?
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14. Értékelő diagram
A válaszokból kitűnik, hogy a résztvevők több mint felének a program kiválóan megfelelt, és a rugalmasságát is kiválóra értékelték, sőt nem egy kérdőíven visszaköszönt, hogy néha már-már túl flexibilis volt az időbeosztás, melyet a kis csoportok különböző munkasebessége okozott.

Résztvevők a csapatban, és a programban való aktív részvétele
[image: image15.emf]Hogyan értékeled a saját részvételed a csoportban?
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15. Értékelő diagram
A válaszok a tapasztalatoknak teljesen megfelelnek. Minden résztvevő aktív volt és tevékenyen kivette a részét a programból. 
A Program nemcsak az aktív utóélet és rengeteg beadott projekt miatt tekinthető sikeresnek, hanem projektszervezési szempontból is, hisz a program a tervezetten kívül számos a résztvevők által pluszban hozzáadott értékkel gazdagodott. Összegészében a résztvevők által hozzáadott érték és az aktív részvétel, az erőteljes csapatépítésnek és összekovácsolásnak köszönhetően, sokkal magasabb volt a vártnál, ez véleményem szerint nagyban előmozdította a nagyszámú új projekt megszületését. A résztvevők rengeteg élménnyel, emlékkel gazdagodtak, és értékes erős kapcsolatokat építettek, a jövőben létrehozandó projektekhez.
